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Szerz6dés szama: SZE28/52020/2015

SZERZODES

amely 1étrejott egyrészt

név: Nemzeti Agrarkutatasi és Innovaciés Kézpont
Székhely: 2100.G6do116, Szent-Gyorgyi Albert u. 4.
képvisel6: Dr. Jenes Barnabas féigazgatd

ad6szam: 15323819-2-13

mint megbizd, a tovabbiakban Megrendeld,

masrészt

név: HC Delta Szolgiltaté és Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
sz€khely: 7634 Pécs, Urdgi fasor 2/a.

cégjegyzékszam: 02-09-063100

addészam: 10821109-2-02

bankszamlaszdm: 10700055-26571906-51100005

képviselo: Dallos Hajnalka, ligyvezet6

mint vallalkozé (tovébbiakban: Villalkozé), (a tovabbiakban egyiitt: Szerz6dd Felek) kozott az
alulirott helyen és id6ben, az alabbi feltételek mellett:

1./

2./

3./

4./

5./

A Megrendel6 az ,,Egységes intézményi szoftverrendszer szoftver-kovetési, adat-karbantartasi,
javitasi munkdinak elvégzése® targyaban kiirt k6zbeszerzési eljaras keretében valasztotta ki a
Villalkozo6t, mint nyertes ajanlattevét a jelen szerz6désben rogzitett munka elvégzésére.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az alabbi dokumentumok az iranyadok:

(a) a kozbeszerzési eljaras eredményének irdsos Osszegzése,
(b) ajanlati felhivas valamennyi mellékletével egyiitt,
(d) a Villalkoz6 elfogadott ajanlata valamennyi mellékletével egyiitt.

A Villalkozé a jelen szerzddésben vallalja az alabbi feladatok teljesitését a kozbeszerzési
miiszaki leirdsban meghatarozottak szerint: az egységes és integralt iigyviteli szoftverrendszer
(tovabbiakban: rendszer) atalanydijas szoftver-support, illetve szoftver-kovetési, adat-
karbantartdsi, javitdsi munkainak elvégzése, az tligyviteli tevékenység soran felmeriild
igényeknek a kivizsgalasa, sziikség esetén a fokonyvi, illetve a lekérdezd rendszer modositasa,
véltoztatdsa, valamint a hibabejelentések fogadasaval és kezelésével (Help Desk

szolgéltatassal) kapcsolatban folyamatos rendelkezésre 4llds Dbiztositdsa 24 hoénapos
iddtartamra.

A szerz6dés idGtartama a szerz6dés alairasatol szamitott 24 honap.

A havi dij 8sszege sszesen: 1.800.000,- forint + 486.000,- AFA = 2.286.000,- forint/hé, azaz
kettomillid-kettdszaznyolcvanhatezer forint/hd. A vallalkozo6i dij dsszesen a 24 hoénap alatt:
43.2000.000,- Ft + Afa Osszesen: 54.864.000,- Ft, azaz otvennégymillio-
nyolcszazhatvannégyezer forint.

A havi dij — a teljesitésigazolast kovetéen - szdmla ellenében a Ptk. 6:130 § (1) bekezdésével
Osszhangban keriil kifizetésre, és ezen rendelkezések figyelembevételével Megrendeld a
teljesitést teljesitésigazolas kiallitasival hagyja jova.
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A Villalkoz6 havonta jogosult szdmlat beny(jtani minden targyhdnapot kdvetd honap 5.
napjaig teljesitésigazolas ellenében. A kiallitott szamlat a Megbizd a szdmla kézhezvételét
kovetd naptdl szamitott 30 napon beliil a Vallalkoz6 bankszamlajara atutalassal rendezi.

Megrendelo tajékoztatja a Vallalkozot, hogy a szerzodés és ennek teljesitése esetén torténd
kifizetés a kozbeszerzési felelosségi szabaly (az adozas rendjérdl sz616 2003. évi XCII. torvény
36/A §) hatalya al4 esik.

Késedelmes teljesités esetén a Ptk. 6:155 § (1) bekezdés szerinti késedelmi kamat keriil
felszamitasra.

A Villalkoz6 kijelenti és szavatol azért, hogy a jelen pontban megadott dij a szerzddés szerinti
feladatok kivalé mindségben és teljes kérlien valdé megvalositasara megfeleld fedezetet biztosit.

6./ A Megrendeld a szerzOdéskotéskor még nem ismert, de a jelen szerz6dés teljesitéséhez
szitkséges kozbensd adatokat is koteles a Vallalkozd hozza intézett felhivasara szolgaltatni a
szitkséges és lehetséges hataridén belil. A Megrendelé adatszolgiltatasi késedelme a
Vallalkoz6 egyidejii szolgaltatasi késedelmét kizarja és a Vallalkozonak az ebbdl eredd
akadélyoztatasa esetén jogaban 4ll a teljesitést felfiiggeszteni.

7./ A Megrendeld a szerzodés teljesitése soran a teljesitést figyelemmel kiséri, Vallalkozo
kezdeményezésére konzulticidkon vesz részt, és Kkoteles az elkésziilt munkarészekkel
kapcsolatban a tovabbi teljesités szempontjabdl 1ényeges kérdésekben allast foglalni. A
Megrendel6 a Vallalkozoénak utasitast adhat.

8./ A Felek a szerzddés teljesitése soran a teljesités érdekében kijelolt képviseloik ttjan
messzemenden egyiittmilkddnek, a tervek ismertetése, értelmezése, megvaldsitisa targyaban
folyamatosan konzultalnak.

A Felek az egylittmiikddésre jogositott képviselbiket a kvetkezOk szerint jel6lik ki:

Megrendel6:

Dr. Jenes Barnabas (név) féigazgat6 (beosztas, szakag)
Vallalkoz6:

Dallos Hajnalka (név) ligyvezet6 (beosztas, szakag)

9./ A Villalkozd koteles a szerzédésben meghatirozott a feladat teljesitését Vallalkozo
szerz0déses kotelezettségeit a jelen szerzodés, annak melléklete, valamint az ajanlattételi
felhivds ¢és dokumentédcid, illetve a kozbeszerzési eljaras sordn keletkezett egyéb
dokumentumok tartalma szerint kételes teljesiteni a Megrendel6 érdekében és annak utasitasai
szerint, a hatdlyos jogszabalyokkal és szakmai-etikai el6irasokkal Gsszhangban. A Vallalkozo
kellékszavatossaggal tartozik azért, hogy a teljesitése minden tekintetben szakszerli. A
szolgaltatasnak alkalmasnak kell lenni arra, hogy azt a Megrendelé rendeltetésszerlien, a
szerz0désben kikotott, a szerzodéskotéskor, illetve a teljesités folyaman megismert célnak
megfelelden felhasznalhassa.

10./ A Villalkozd szavatolja, hogy a megrendelt szolgaltatasok az altalanosan elfogadott
gyakorlatnak megfeleléen keriilnek teljesitésre. A szavatossag érvényesitése érdekében
Megrendeld koteles a szolgaltatdsokban jelentkez6é barmilyen hidnyossagot a Vallalkozo felé a
hiba észlelésétd] szamitott 8 napon beliil irdsban bejelenteni.
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11./

12./

14./

15./

16./

17./

18./

a)
b)
c)
d)
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A Villalkozé az altala készitett, szallitandd szoftvertermékkel — beleértve a rendszer
verzidkovetéseit is — Osszefliggd szerzéi vagyoni jogait nem engedi at a Megrendelonek, azt
magéanak fenntartja. Az atadott termék egésze és részei is szerz6i jogvédelem alatt allnak.
Megrendeld az altala hasznalt rendszert vagy annak egyes részeit nem masolhatja, masolasat
senki masnak nem engedélyezheti és semmilyen egyéb modon nem reprodukalhatja.

A Villalkozo kijelenti és feleldsséget vallal azért, hogy a jelen szerzodés targyat képezd
szoftvertermékek ¢és rendszer jogtiszta, azok Megrendelé altali korlatlan felhasznalasat
(felhasznalasi joganak megszerzését) 3. személy joga nem akadalyozza, korlatozza, illetve zarja
ki. Ezen kotelezettségek megszegésével okozott karért Vallalkozo felelosséggel tartozik. Arra
az esetre, ha barmely harmadik személy Megrendel6vel szemben a Szerzédés alapjan
leszallitott, biztositott termékekkel, illetve kapcsolddd szolgaltatissal Osszefiiggésben
barmilyen igényt jelent be, vagy ilyen igényt jogi uiton érvényesit, (ideértve kiildndsen, de nem
kizarélagosan iparjogvédelmi, illetve szerzoi jogi igényeket), ugy Megrendeld errdl a
tudomaésszerzését kovetden Vallalkozot haladéktalanul értesiti. Megrendeld a Vallalkozo kiilon
kérésére biztositja, hogy Vallalkozd az ilyen igénybejelent6vel kozvetleniil targyaljon az
igénybejelentés targyaban. Amennyiben peres, vagy mdas hatdsagi eljarasra keril sor az
igénybejelentés targyaban, tgy Megrendeld a Vallalkozo kérésére biztositja Vallalkozo részére
az eljarasban valo részvételt a vonatkozé eljarasjogi szabalyok szerint. Amennyiben valamelyik
fél a fenti egyiittmiikddési kotelezettségét elmulasztja, Gigy az ebbdl kifolydlag keletkezd kart a
mulaszto fél viseli.

A jotallas id6tartama alatt a hibabejelentést kovetden Vallalkoz6 vagy megbizottja kételes a
javitast megkezdeni 48 oran beliil.

Amennyiben Villalkozé neki felréhatd okbol késedelembe esik késedelmi kotbér fizetésére
koteles. A késedelmi kotbér mértéke a havi vallalkozasi dij 2 %-a, de maximum a havi dij 30
%-a A feladat akkor mindsiil késedelmesen teljesitettnek, ha a Vallalkozonak felrohatéan a
rendszer nem alkalmas a rendeltetésszer(i hasznalatra, mindazon napok tekintetében, mikor a
hiba a napi 4 6rat meghaladta.

Amennyiben a jelen Szerzédésben meghatarozott szolgaltatis teljesitése olyan okbdl valik
lehetetlenné, amelyért a Vallalkozé felelss, tovabba amennyiben a Megrendelé a Vallalkozo
szerzbdésszegése okabol a felmondasi, illetve elallasi jogaval él, a Megrendelé meghitisulasi
kotbérre jogosult. A meghiusulési kétbér mértéke a bruttd havi dij 30 %-a.

Jelen szerz6dés teljesitése soran a Megbizo rész€rdl a jelen szerz6dés targyat nem képezd, a
rendszer verzidkovetésén tulmutatd, egyedi tovabbfejlesztési igények, rendszer valtoztatasok a
szerzodés teljesitését nem érintik. A valtoztatdsokrdl, modositasokrdl Felek jegyzOkonyvet
vesznek fel, megvaldsitasukrol kiilon megbizasi szerzodést kotnek.

A Megrendeld részérél azonnali hatilyt felmondésnak, és az azonnali hatdlyG felmondas
jogkoévetkezményei alkalmazasanak kiilonosen akkor van helye, ha

A Kbt. 56. § (1) bekezdés a-b) pontjai szerinti esetkorok valamelyike megvalosul;

A Villalkoz6 az egyedi szerz6désben régzitett teljesitési hatarid6t ismételten nem tartja be;

A Villalkoz6 hibasan teljesit;

a Kbt. 125. § (5) bekezdésében meghatérozott esetkorok valamelyike bekovetkezik (ebben az
esetben alkalmazni kell a Kbt. 125. § (6) bekezdését).
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19./

20./

21./

22./

23./

24./
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Megrendeld eldirja a Kbt. 125. § (4) bekezdésében meghatirozottak alkalmazasat, amely
szerint

a) a Villalkozo6 nem fizet, illetve szamol el a szerzodés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek az adokételes jovedelmének csokkentésére
alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt Vallalkozd a tulajdonosi szerkezetét a
Megrendeld szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti tigyletekrd! a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Kbt. és a Kbt-ben foglalt eltérésekkel a

Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A Szerz8d0 Felek kotelezettséget vallalnak a jelen Szerzodés, illetve annak teljesitése alapjan
egymas lizleti titkainak megdrzésére, mely titoktartasi kotelezettség a Szerz6dd Felek eltérd
megallapodésa hidnyaban hatiridé nélkiil fennall. Nem jelenti jelen pont alatti rendelkezés
megsértését a Szerz6dd Felek torvényes jogai érvényesitése, illetve jogszabalyban eldirt
kotelezettségeik teljesitése érdekében a jelen Szerzddéssel Osszefiiggd informaciok illetékes
hatésagok, illetve birdsagok, jogi szakérték, megbizott konyveld, kdnyvvizsgald részére torténd
rendelkezésére bocsatasa.

Jelen szerz6dés alairasa napjan 1ép hatalyba.

A Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerz6dést kizardlag a Kbt. 132. §-a szerint
modosithatjdk. A szerz6désmodositast a Felek kételesek irasba foglalni.

A Felek tudomasul veszik, hogy a vonatkozd jogszabalyok, igy kiilonosen a Kbt. és az
allamhéztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény szerinti illetékes ellendrzd szervezetek
(Allami SzamvevOszék, Eurdpai SzamvevOszék, Eurdpai Bizottsdg, Kormanyzati Ellendrzési
Hivatal, Iranyit6 Hatésag, Kifizeté Hatdsag, belsd ellen6rzési szervezetek stb.) feladat- és
hataskoriiknek megfeleléen a kozbeszerzési eljirasokat és az azok alapjan megkotott
szerzOdések teljesitését rendszeresen ellendrizhetik, s résziikre a jogszabaly szerinti informacio
megadésa lizleti titokra valé hivatkozassal nem tagadhaté meg.

Az illetékes ellen6rz6 szervezetek ellendrzése, helyszini vizsgalata esetén a Vallalkozé koteles
minden segitséget a Megrendel6 részére megadni, a helyszini vizsgilaton jelen lenni, az
ellendrzés hatékonysiga és a Megrendel6 kotelezettségeinek megfeleld teljesitése érdekében.

A jelen szerzédés 3 példanyban késziilt, amelyb6l 2 példany a Megrendelét, 1 példany a
Villalkozét illet.

1. sz. melléklet: A kozbeszerzési eljaras miiszaki leirasa

A szerzOdést a felek attanulméanyozéas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
irjék ala.

G6dollo, 2015. novembgr 30.

Pénziigyi ellenjegyzo:

Villalkozé
Dallos Hajnalka, tigyvezet6

— | HC Delta Kft. 2.
I__ H-7634 Pécs, Urégi fasor 2/a.

— | Tel.:(72) 504-054 | Fax: (72) 504-055
Addszam: 10821109-2-02
HCDELTA  CiB: 10700055-26571906-51100005

J,/&n--—r’ .............. :
Megrende

Dr. Jenes Barnabés,
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1. szAmu melléklet Miiszaki Leiras - Uzemeltetési (Support) Komponensek

I. Szoftver Installacié

Az EOS iigyviteli szoftver (tovabbiakban: Szoftver) verziokdvetését és iizemeltetés tdmogatésat a Nemzeti
Agrérkutatasi és Innovaciés Kézpont megrendelésére a HC Delta Kft. (7634 Pécs, Urdgi fasor 2/a. adészam:
10821109-2-02), (tovabbiakban: Vallalkozo) végezte 2014. marcius 3-an kelt 050/51355/2014 szamu eseti
Szoftver hasznalati és support szerz6dés keretében.

1L Rendelkezésre allas

Vallalkozo Help Desk lizemeltetési szolgaltatdsan keresztill biztositja, hogy a Megrendeld munkatarsai
segitséget kaphassanak a Szoftver lizemeltetése soran felmeriil6 problémaik megoldésahoz.

A Villalkozé képviseldi support tevékenység céljabol Ugyeleti id6szakban (térzsmunkaiddben 8-17 6ra
kozott):
a) elérhetok telefonon
b) elérhetok E-mailen
¢) elérhetok Faxon
d) ha a felvetett probléma jellegénél fogva sziikséges a Megrendeld kérésére a Megrendeld
telephelyén végzik feladataikat.

A Megrendeld altal kiildott E-mailen vagy Faxon érkezd megkeresésekre a Vallalkoz6 haladéktalanul, de
legfeljebb 8 munkadran beliil koteles reaglni. A Vallalkozo véllalja, hogy Szoftver ledllas esetén a support
tevékenységet torzsmunkaidében haladéktalanul, de legfeljebb 4 munkadran beliil megkezdi. A Vallalkozo
a torzsmunkaiddt kovetden bejelentés esetén az azt kévetd iigyeleti idészak megkezdésétdl szamitott 2
munkadran beliil koteles reagalni.

Megrendeld koteles minden, kelldképpen dokumentalt Vallalkozéi kérdésre, konzultacios igényre a jelen
Szerz6désben meghatarozott értesitési és valaszadasi szabalyoknak megfelelden valaszolni, a felvetett
probléma megoldasaban kozremiikddni.

Vallalkozé kételes Megrendeld altal észlelt, irdsban bejelentett (E-mail/fax) hibat régziteni, a rogzités tényét
Megrendeld tudomasidra hozni, és a bejelentést6l szamitott 8 munkadran beliil a hiba kijavitasat
megkezdeni.

A Villalkoz6 a t6érzsmunkaid6t koveten bejelentés esetén az azt kovetd iigyeleti iddszak megkezdésétodl
szamitott 8 munkaéran beliil kételes a hiba kijavitasat megkezdeni.

II. Tanacsadas

A Villalkoz6 tanicsadasi tevékenysége a Megrendelnek, annak szamviteli, pénziigyi és szakmapolitikai
vagy technikai kérdéseire vonatkozhat.

A leggyakoribb tanicsadasi esetek, de nem kizarolagosan:
e Tanicsadas arra vonatkozoan, hogy a Szoftver alkalmas-e a Megrendel6 altal kotelezben
ellatando feladatok ellatasra, valamint a kitliz6tt 1j célok elérésére.
e A Szoftver nyujtotta lehetéségek hasznalatanak magyarazata.
e Jogszabaly értelmezés, feladat specifikalas.

Iv. Szoftver Paraméterezés

1. Vallalkoz6 a Szerzdés érvényességi ideje alatt kiilon dij felszamitasa nélkiil kételes a Szoftverben a
jogszabalyi valtozasokat és az lizemeltetési munka soran kialakitott, Megrendel6 altal megrendelt
paraméterezéseket, kisebb modositd, illetve modul és interfész bovitd fejlesztéseket atvezetni, a
folyamatos miikod6képességet biztositani, valamint az esetleges hibakat kikiiszébdlni.

Villalkozé a Szerzdés érvényességi ideje alatt kiilon dij felszamitdsa nélkiil kételes elvégezni azokat
a konverzidkat, adatbazis-karbantartdsokat amelyek a pénziigyi év, vagy beszamolasi idészak
nyitasdhoz vagy zarasahoz kapcsolodnak.
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Villalkozo6 a Szerzddés érvényességi ideje alatt kiilon dij felszamitasa nélkiil kteles elvégezni azokat
a Szoftver paraméterezéseket, kisebb mddositasokat, amelyek a tesztelési szakaszban nem felmeriil,

wor

de Megrendeld altal térténd hasznalhatosagot negativan befolyasold elemek javitasara irdnyulnak.

A Szoftver éltalanos specifikaciojan tdlmutatd, a support Szerz6désbe be nem illeszthetd egyedi

fejlesztési igényeket Vallalkozé kiilon megrendelésre végzi el a Megrendeld részére, 6nalld szerz6dés
keretén beliil.

A Szoftver support DiJ-ba nem tartozé szolgaltatasokra vonatkozé fejlesztési igényeit a Megrendeld
irasos formaban kiildheti el a Véllalkoz6 felé. A szolgiltatasi és fejlesztési igény benytjtasakor
részletezni kell a Megrendeld oldali specifikaciot.

A Villalkozo6 a beérkezett igényeket — a feladat teljesitéséhez elegend6 informacié birtokdban — 10
munkanapon beliil elbiralja, és valaszol a Megrendeld részére. Ha a Megrendeléi igénylésben szerepld
informacidk nem elégségesek, Vallalkoz6 tovabbi egyeztetést kezdeményez az igénylovel. Az ij
fejlesztési igény befogaddsa esetén Vallalkozd megvalositasi tervet kiild a Megrendeld részére. A
megvalésitasi terv tartalmazza az adott Fejlesztés varhaté id6tartamat, és koltségeit.

Oktatas, képzés
Oktatas sordn a Villalkozo6 szakért6i oktatasban részesiti a Megrendeld alkalmazottait az alabbiak szerint:

a) A Viallalkozé a Szerzddés érvényességi ideje alatt a Megrendeld erre vonatkozé kérésére a
Megrendel6vel egyeztetett idépontban oktatast tart a Szoftver hasznalatardl, funkciéirdl, valamint
a verzié frissitést kovetd ujdonsigairdl. Ezt a szolgéltatast az idészakonkénti idokontingens
mértekén tal térités ellenében végzi a Vallalkozd. A Szerz6dés érvényességi ideje alatt a
szolgaltatasi arban szerepld oktatas idétartama nem tobb mint, havi 12 munkaéra.

b) Az oktatas megszervezéséért, a kériilmények biztositasaért és a Felek altal el6zetesen egyeztetett
tartalmi és ara segédanyagok aranak kifizetéséért a Megrendeld felelds.

¢) A Villalkoz6 az 6sszes oktatason jelenléti ivet vezet és nyilvantartja, hogy a Megrendel6 mely
alkalmazottai, mikor, és milyen tipusu oktatason vettek részt. Amennyiben a Megrendeld igényli,
akkor errdl a Vallalkozo hivatalos igazolast allit ki.

d) A Megrendeld esetleges irdsos kérésére a Vallalkozé felméri a Megrendeld dolgozodinak a
Szoftverrel kapcsolatos ismereteit és a felmérés eredményérol irasban tajékoztatja a Megrendelét.

e) Az Ujonnan bevezetendé Szoftver verziok oktatdséra forditott idd nem része az oktatasi
idokontingensnek.

Uzemeltetés Tavelérési szolgaltatissal
Szolgaltatds targya

A Villalkozo tulajdonaban 1évd, a Szoftver hasznalatdhoz sziikséges szamitogépek, szerverek és azokhoz

kapcsolodo egyéb kiegészitd elemek szoftveres, tivoli internetes elérésen keresztiili karbantartasa,
lizemeltetése.

A Tavelérési szolgaltatas tartalmazza:
* a Szoftver médosult elemeinek frissitése, karbantartasa és feliigyelete tavoli internetes eléréssel

e Szoftverkdrnyezet tavoli eléréssel torténd beallitasa, szoftveres ellendrzése

e sziikség esetén, szoftveres hiba elhéritisdra irAnyulé beavatkozas elvégzése tavoli internetes
eléréssel

e a Szoftver futtatasi kdrnyezetének tavoli eléréssel torténd vizsgalata

Ezen szolgaltatds szerverek, vagy azokhoz kapcsolodé berendezések fizikai meghibdsodasanak
elharitdséra nem vonatkozik, tovabba a helyszini szoftveres hibaelhéritas, illetve telepités is kiilén dijazas
alapjan torténik.
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Rendelkezésre dllds

A Villalkozd képviseldje Ugyeleti idészakban (torzsmunkaidében hétkdznap 8-17 éra kozott) 4ll a
Megrendeld rendelkezésére, melynek soran a Szoftver tiveléréssel torténd szoftveres frissitését,
karbantartasat, illetve a sziikséges segitségnyujtast a Megrendeld kérése alapjan ellatja.

A Megrendel6 altal az elektronikus hibabejelent rendszeren keresztiil kiildstt, vagy E-mailen illetve
Faxon érkez6 megkeresésekre a Vallalkozé 8 munkadran beliil kiteles reagalni, valamint az esetlegesen

sziikséges beavatkozasokat legkés6bb 12 munkadran beliil tivoli hozziféréssel sajat telephelyérsl
elvégezni.

Kizdrdsok, feleldsségi korldtozdsok
A Vallalkoz6 kételezettségei:

A szolgaltatis nyujtisa kozben keletkezd, vagy tudomasara juté informacidkat a Vallalkozéd kételes
bizalmasan kezelni. A Vallalkozé vallalja, hogy ezen informécidkat nem térolja, azoktél mentést sajat
halézatin csak és kizarolag a Megrendeld kérése alapjan, annak beleegyezésével végez, harmadik fél
részére azokat sem részben, sem egészben nem tovéabbitja.

A Villalkozd csak a Megrendeld tajékoztatasa mellett, vagy a Megrendeld kérésére, kimondottan
adatvédelemi, biztonsagi okokbdl készithet a Megrendeld Szoftverén kiviil biztonsagi adatmentést.

Amennyiben a tavoli elérés a Vallalkoz6 hibajan kiviili okok miatt nem lehetséges, abban az esetben
ennek tényérél a Megrendelot a Vallalkoz6, vagy annak megbizottja irasban tajékoztatja, tovabba jelzi,

hogy a szolgaltatas 4ltal véllalt feladatok elvégzése nem lehetséges, régzitve az altala tapasztalt, vagy
vélelmezett okokat.

A Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendelének biztositania kell a Vallalkozd vagy annak megbizottja részére a tavoli eléréshez
valamint a feladat elvégzéséhez sziikséges jelszavakat és jogositvanyokat, internet kapcsolatot.

A szolgaltatasban rogzitett feladatok ellatdsahoz a Megrendeld altal biztositott belépési jogosultsagok
nélkiilézhetetlenek.

A Villalkozo altal jelen szerz6dés érvényességi idejére hasznalatba adott kzponti szerver hardver elemek
és azt mikodtetd szerver szoftver komyezet elhelyezésének és folyamatos hasznalatra vald

alkalmassaganak, valamint jogosulatlan hasznalat, szindékos kéarokozas és lopas elleni védelmének
biztositasa

Amennyiben a Vallalkoz6, vagy annak megbizottja az alabbiakban felsoroltakat tapasztalja, akkor a
szolgaltatasban véllalt feladatainak elvégzését nem tudja teljesiteni, melyrdl irasban E-mailen, vagy Faxon
tajékoztatja a Megrendel6t:

e Tavoli hozzaférési jogosultsagot megvonjik.

e A szerver, vagy az eléréshez szilkséges mas hardvereszkdz nem elérhetd, fiiggetleniil annak
okatdl (pl. fesziiltség kimaradas a Megrendel6 elektromos halézatiban, a Megrendeld Internet
szolgaltatdsanak sziinetelése, vagy megszakadésa).

¢ Tovabba barmely hardveres meghibasodas, mely a tavoli elérést meghiusitja.
A szolgaltatés korlatai
Jelen Szerz6dés keretében vallalt Uzemeltetési szolgaltatas nem terjed ki a kovetkezd esetekre:

e A Szoftverhez kapcsolodé Megrendeldi oldali operacids rendszer kornyezet, adatbaziskezeld
szoftver taveléréssel torténd szoftveres karbantartasa, illetve hibaelharitasa.

¢ Illetéktelen beavatkozasbol, lopasbdl, killsd erdszakos rongalasbol, a berendezések nem
rendeltetésszerli hasznélatabol adédd hardveres és szoftveres karok, adatbazis sériilések
helyreallitasa, hardver elemek pétlasa.

7ﬂ/
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e A Megrendeldi dokumenticioban leirt Szoftver miikodés ismeretének a hidnyabol bekovetkezett
indokolatlan szervizhivés.

e A Szoftver rendeltetésszerii hasznédlatin kiviili barmilyen téves tranzakciokbol bekovetkezett
hibék. (Illetéktelen mésolatok készitése, adat visszat6ltés, nem a program meniirendszerébol vald
adateléres, stb.).

o A sziikséges és ajanlott hardver kévetések és operacids rendszer bevezetések elmaradésanak okan
bekdvetkezett hibak javitasanak koltségei.

e A Megrendel6 hibajabol, a Vallalkozénak nem felréhaté mddon bekdvetkezd virus okozta hibak
javitasa.

® Az clemi csapasokbol szairmazo karok helyreallitasa.

A Rendszer iizemeléséhez sziikséges Adatbiztonségi Teend6k

A Rendszer archivaldsa alkalmazas funkcidoként érhetd el.

A mentési / archivalasi folyamatokat Megrendeld rendszergazdai / adatbézis rendszergazdai (DBA) végzik.
A Vallalkoz6 napi mentést / archivalast ir el6.

A Rendszer adatait SQL szerver adatbazisban tarolja, az egyéb adatok (csatolt dokumentumok,
szamlaképek) a fijlrendszerben vannak letdrolva. Az adatok archivaldsa igy ezen két rész mentésére
iranyul.

A Rendszer biztonsagi mentése
1. A Rendszer eos fo6kdnyvtaraban elhelyezett App Data alkonyvtar mentése.

2. A Rendszer eos (EOSConnectionString.txt-ben megadott) adatbazisdnak mentése.

Archivalas: archivalasi feladatokra vonatkozd egyedi elvaras Vallalkozo részér6l nincs, azt a Megrendeld
sajat IT szabalyzata szerint javasolt elvégezni meghatarozott gyakorisdggal és eszk6z6kre. A Rendszer
6nmagaban nem végez mentést sem az adatbazisra sem a fajlrendszerre nézve.

Megrendeldi kérésre Vallalkozé a Rendszer ilizemeltetése soran iitemezett feladatként be tud allitani
(hajnali) napi mentést kiilsé segédprogramok felhasznalasaval. Megrendeldi kérésre Véllalkozo tanacsot
tud adni a fajlrendszer egyszerii mentésére, valamint kész javaslatot tenni a HDD tiikr6zésre, masik szerver
adatszinkronizalasara, szalagos adathordozora, virtualis tarhelyre stb. térténd mentésekre is.

A Rendszer frissitése

1. Kézi frissitéskor minden esetben mentésnek kell késziilnie az adatbazisr6l, majd a frissitécsomagot a
helyére kell méasolni. Adatbazis frissitési hiba esetén vissza kell allni a mentett adatbazisra.

2. Automatikus frissités esetén az adatbézis biztonsadgi mentését a LiveUpdate kliens végzi. Barmilyen
adatbazis frissitési hiba esetén automatikusan visszadll a korabban mentett adatbazisra, ezzel a frissités
megszakad.





